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试 析 新 媒体 环境 下 的 企业 微 公益 宣传 传播 途径 探讨 


摘 要 : 当前 处 于 新 媒体 时 代 ， 各 种 互联 网 新 平台 层出不穷 ， 网 络 打破 了 时 间 和 空间 的 限制 ， 让 人 与 人 之 间 的 交往 更 为 密切 ， 
对 人 们 的 生产 和 生活 产生 了 巨大 的 影响 。 新 媒体 的 交互 性 和 多 元 性 等 特点 打破 了 传统 媒体 进行 公益 宣传 的 方式 ， 新 媒体 的 存 
在 提高 了 企业 微 公益 的 宣传 力度 。 本 文通 过 了 解 当 前 新 媒体 环境 下 企业 微 公益 话题 对 企业 的 价值 ， 阐 述 了 当前 新 媒体 环境 下 


企业 微 公益 话题 传播 的 特点 ， 最 后 提出 了 加 强 新 媒体 环境 下 企业 微 公 益 话 题 传播 的 具体 途径 。 
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文 / 向 梓 源 


公益 传播 是 指 企业 不 以 型 利 为 目的 ， 为 了 能 够 更 好 
地 推动 社会 文化 事业 的 发 展 ， 促 进 社会 进步 而 进行 的 活 
动 ， 传 统 的 公益 传播 是 以 报纸 和 广播 等 传统 媒体 作为 载 
体 进行 具有 一 定 的 公信 力 。 而 在 新 媒体 时 代 ， 网 络 作 
为 重要 的 传播 媒介 ,具有 传播 速度 之 快 、 传 播 地 域 之 广 、 
完全 不 受 时 间 和 空间 限制 的 特点 ， 当 前 ， 微 博 、 微 信和 
QQ 等 互联 网 平台 已 经 成 为 了 企业 微 公 益 传播 的 重要 途 
径 。 企 业 在 进行 微 公 益 传播 的 过 程 中 ， 对 于 企业 品牌 的 
树立 以 及 企业 文化 的 形成 都 有 着 非常 重要 的 影响 , 因此 ， 
为 了 能 够 更 好 地 提高 企业 的 知名 度 , 树立 好 企业 的 品牌 ， 
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程 中 可 以 突出 自身 的 优势 ， 不 断 调 整 自 身 的 发 展 战略 。 
与 此 同时 , 微 公益 话题 能 够 让 消费 者 加 深 对 企业 的 了 解 ， 
加 强 对 这 个 企业 品牌 的 联想 ， 这 也 是 企业 和 消费 者 之 间 
一 个 很 好 的 互动 平台 , 拉 近 了 企业 与 消费 者 之 间 的 距离 。 
微 公 益 话 题 的 传播 也 是 一 种 爱 的 传递 ， 也 是 企业 在 公众 
中 树立 良好 形象 的 一 种 方式 ， 也 是 企业 在 公众 心中 形成 
好 口碑 的 一 种 途径 ， 这 对 于 企业 的 发 展 来 说 都 是 非常 关 


键 的 。 
2. 新 媒体 环境 下 企业 微 公 益 话 题 传播 的 特点 
2.1 交互 性 


新 媒体 环境 之 下 新 媒体 传播 具有 很 强 的 交互 性 ， 这 


企业 必须 加 强 微 公 益 传播 的 力度 ， 采 取 相 应 的 措施 提高 
微 公 益 传 播 的 影响 力 ， 这 都 是 当前 企业 所 关注 的 问题 。 
1. 新 媒体 环境 下 企业 微 公益 话题 对 于 企业 的 价值 

由 于 微 博 平台 的 不 断 发 展 , 而 且 普 及 程度 越 来 越 高 ， 
微 博 已 经 成 为 了 当前 企业 进行 微 公 益 传播 的 重要 方式 ， 
因为 在 进行 微 公 益 传 播 的 过 程 中 对 于 企业 来 说 成 本 是 相 
对 较 低 的 ， 具 有 便捷 性 和 即时 性 的 特点 ， 最 终 所 获得 的 
效果 也 是 不 错 的 ， 毕 况 对 于 企业 的 经 营 管理 来 说 ， 必 须 
要 遵循 成 本 效益 的 原则 。"2017 年 ， 根 据 新 浪 微 博 的 季 
度 财报 所 显示 的 ， 截 至 到 2017 年 3 月 ， 微 博 的 用 户 数 量 
已 经 达到 了 3.4 亿 ， 微 博 已 经 成 为 了 全 球 用 户 规模 最 大 的 
社交 平台 。 企 业 在 进行 微 公益 传播 的 过 程 中 ， 内 容 是 非 
常 丰富 的 , 形式 也 是 多 样 的 , 在 微 公益 话题 传播 的 过 程 中 ， 
企业 可 以 清楚 地 认识 到 自身 的 品牌 地 位 价值 ， 通 过 话题 
传播 的 方式 增强 公众 对 企业 品牌 的 认 知 ， 提 高 企业 的 知 
名 度 ， 使 得 企业 品牌 有 更 广泛 的 传播 。 用 户 在 微 博 上 搜 
索 相 关内 容 的 时 候 会 出 现 一 些 话题 ， 而 这 些 话 题 的 内 容 
都 是 公众 所 关注 的 点 ， 企 业 通过 微 公 益 话题 能 够 充分 了 
解 到 消费 者 对 企业 的 评价 和 兴趣 点 ， 在 自身 企业 发 展 过 


主要 体现 在 网 络 发 展 速度 之 快 使 得 信息 传播 的 速度 很 快 ， 
使 得 信息 在 传播 的 过 程 中 企业 能 够 及 时 得 到 信息 ， 并 且 
针对 不 同 的 信息 进行 反馈 。 企 业 在 这 个 信息 传播 过 程 中 
既是 传播 者 又 是 接收 者 ， 这 是 对 信息 进行 加 工 的 一 个 过 
程 ， 同 时 也 是 企业 通过 微 公 益 话题 传播 了 解 自 身 企 业 和 
树立 企业 品牌 的 方式 。"" 
2. 2 非 强迫 性 

在 新 媒体 时 代 ， 信 息 的 接收 和 发 布 都 是 用 户 的 自愿 
行为 ,不 具有 任何 的 强迫 意识 ， 新 媒体 所 传播 的 内 容 是 
非常 丰富 的 ， 对 于 不 同 的 信息 都 有 选择 接收 或 拒绝 的 权 
力 ， 没 有 任何 企业 或 个 人 去 强迫 接收 或 拒绝 。 由 于 互联 
网 所 传播 信息 的 范围 之 广 ， 受 众 相对 较 分 散 ， 在 网 络 平 
台 上 根据 受众 不 同 的 兴趣 爱好 或 者 行业 等 标签 进行 聚集 ， 
在 这 个 小 团体 内 就 有 着 共同 的 目标 或 是 兴趣 爱好 ， 这 对 
于 一 些 信息 的 传播 效率 是 非常 高 的 。™ 
2. 3 时 空 广泛 性 

与 传统 媒体 相 比 ， 新 媒体 打破 了 传统 媒体 在 时 间 上 
和 空间 上 的 限制 ， 新 媒体 更 加 注重 对 公益 的 传播 ， 打 破 
了 时 空 的 限制 , 让 信息 传播 的 速度 更 快 , 传播 的 范围 更 广 ， 
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新 媒体 传播 环境 更 适合 人 们 对 公益 的 期 望 ， 更 有 利于 公 
益 的 传播 。 如 果 使 用 传统 媒体 如 报纸 进行 公益 的 传播 ， 
印刷 成 本 就 是 一 笔 不 小 的 支出 ， 而 新 媒体 在 很 大 程度 上 
降低 了 企业 进行 微 公 益 传播 的 成 本 ,这 对 于 企业 的 经 营 
管理 来 说 都 是 属于 双赢 的 。" 
3. 加 强 新 媒体 环境 下 企业 微 公 益 话 题 传播 的 具体 途径 
3.1 微 公 益 话 题 的 设置 

微 公 益 话题 的 设置 对 于 企业 进行 微 公 益 传播 来 说 是 
第 一 步 ， 微 公益 话题 的 设置 必须 要 达到 吸引 公众 眼球 的 
目的 ， 让 受众 能 够 对 该 微 公益 产生 兴趣 ， 一 旦 公众 对 该 
微 公 益 产 生 兴 趣 之 后 就 会 主动 搜索 信息 ， 然 后 通过 实际 
行动 参与 其 中 , 参与 之 后 会 对 参加 公益 的 经 验 进 行 分 享 。 
这 种 线 上 线 下 的 公益 传播 对 于 企业 品牌 的 宣传 都 是 非常 
有 意义 的 。 企 业 不 仅 可 以 通过 自己 设置 能 够 吸引 公众 腿 
球 的 话题 来 进行 宣传 ， 同 时 还 可 以 通过 借助 当今 时 代 发 
展 的 特点 借 力 宣传 ， 比 如 OPPO 手机 就 是 通过 《奔跑 吧 
兄弟 》 这 档 节目 来 设置 相关 话题 ， 这 就 借助 了 这 档 综 艺 
节目 的 影响 力 对 自身 品牌 达到 宣传 的 效果 。 微 公益 话题 
的 设置 对 于 整个 微 公益 和 公司 的 宣传 是 非常 重要 的 ， 只 
有 对 微 公益 话题 进行 合理 的 设置 ， 紧 扣 时 事 热 点 ， 才 能 
够 达到 吸 人 眼球 的 目标 ， 让 人 们 参与 其 中 ， 发 挥 出 微 公 
益 话题 的 价值 。 
3. 2 微 公 益 话题 的 传播 渠道 

在 微 公 益 话 题 传播 过 程 中 主要 经 历 三 个 阶段 ， 首 先 
是 通过 大 众 传播 ， 然 后 是 意见 领袖 ， 最 后 是 一 般 受 众 。 
在 当前 新 媒体 时 代 ， 信 息 传播 范围 之 广 ， 在 互联 网 平台 
上 很 多 受众 有 自己 所 属 的 小 团体 ， 在 进行 微 公 益 话题 传 
播 的 时 候 ， 在 这 个 团体 内 一 定 会 有 掌握 着 一 定 话语 权 的 
人 物 ， 团 体内 其 他 人 对 于 该 领袖 的 信赖 就 会 加 大 对 微 公 
益 话 题 的 传播 力度 和 可 信和 度 。 比 如 明星 效应 ， 一 般 明 星 
都 有 自己 的 粉丝 ， 通 过 明星 对 该 微 公 益 话 题 的 传播 ， 他 
的 粉丝 一 定 会 对 该 微 公益 话题 感 兴趣 并 参与 其 中 ， 这 就 
是 微 公益 话题 传播 的 明星 或 领袖 效应 。 除 此 之 外 ,在 进 
行 微 公 益 传播 的 过 程 中 要 特别 注重 微 博 用 户 的 人 际 传播 
力量 ,每 个 用 户 都 有 自己 的 资源 ， 微 公益 话题 传播 本 来 
就 是 一 个 双向 的 过 程 ， 比 如 2017 年 蚂蚁 金 服 发 布 了 “一 
起 去 看 蚂蚁 森林 ”的 话题 ， 它 通过 线 上 与 线 下 相 结 合 的 
方式 进行 传播 ， 拍 摄 了 志愿 者 在 沙漠 中 种 植树 木 的 照片 
和 视频 在 网 络 上 进行 分 享 ， 然 后 引发 网 友 对 其 在 线 上 的 
讨论 和 分 享 ， 这 在 很 大 程度 上 达到 了 一 个 二 次 宣传 的 效 
果 。 为 了 增强 微 公 益 话题 的 宣传 效果 ， 不 管 是 通过 新 媒 
体 的 平台 还 是 明星 效应 等 , 比如 微 博 或 者 是 拌 音 的 平台 ， 
拌 音 通过 小 视频 记录 整个 微 公 益 话题 ， 不 同 的 人 对 微 公 
益 话 题 有 不 同 的 理解 和 行动 ， 充 分 利用 这 些 平台 ,形式 
是 多 样 的 ， 加 大 了 对 微 公 益 活动 宣传 力度 ， 这 对 于 整个 
微 公 益 话 题 的 传播 是 非常 有 利 的 。 
3. 3 提高 新 媒体 技术 
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由 于 当前 是 互联 网 大 数据 时 代 ， 不 断 提高 新 媒体 技 
术 ， 微 公益 话题 的 设置 和 传播 不 仅 受 到 大 众 的 监督 ， 还 会 
受到 相关 部 门 的 监督 和 管理 ， 因 为 在 微 公益 传播 的 过 程 中 
会 承担 一 定 的 风险 ， 在 话题 传播 之 前 企业 必须 要 对 阅读 量 
和 受众 所 讨论 的 内 容 进 行 预测 ， 并 针对 不 同 的 内 容 进 行 详 
细 分 析 ， 必 须 保证 社会 和 国家 对 其 话题 的 认可 性 ， 能 够 传 
播 积极 的 能 量 ， 对 社会 产生 正面 的 影响 。 新 媒体 技术 使 
得 传播 的 渠道 更 为 便捷 ， 范 围 更 为 广泛 ， 已 经 成 为 宣传 的 
重要 渠道 ， 随 着 技术 的 快速 发 展 ， 为 了 能 够 更 好 地 对 微 公 
益 话题 进行 传播 ， 必 须 提高 应 对 互联 网 环境 风险 的 能 力 。 
在 进行 运营 过 程 中 ,公司 一 定 会 面临 来 自 技术 的 挑战 ， 为 
了 更 好 地 适应 当前 时 代 发 展 的 需求 ， 必 须 不 断 提高 新 媒体 
技术 ， 才 能 够 更 好 地 对 微 公益 话题 进行 传播 ， 才 能 够 更 好 
地 应 对 挑战 和 任务 。 
结语 

微 公益 话题 的 传播 对 于 企业 来 说 是 处 理 商业 利益 
和 公共 利益 的 一 种 考验 ， 如 何 实现 双赢 ， 这 是 企业 应 
该 思考 的 问题 。 为 了 能 够 更 好 地 树立 好 企业 在 公众 心 
目 中 的 形象 和 品牌 , 必须 加 大 对 微 公益 的 传播 和 管理 ， 
不 管 是 对 微 公益 话题 的 设置 还 是 传播 的 途径 ， 都 是 非 
常 关 键 的 。 
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